A LASTMINUTE.HU értékesitési feltételei

1. A BalatonAir Kft. mint LASTMINUTE.HU (Székhely: 8237 Tihany, Halasz u. 50. Levelezési cim: 8237 Tihany,
Halasz u. 50. Cégjegyzékszam: 19 09 517951 A bejegyz6 bir6sag megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint
Cégbirésag, Adészam: 10349272-2-19, Nyilvantartasba vételi szama: U001668) a tovabbiakban:
LASTMINUTE.HU f6 tevékenysége az utazaskozvetités.

Az LASTMINUTE.HU-nak sajat arualapja nincs, az altala kozvetitett, ill. a kozremlkodésével lefoglalt utazasokat,
utazasi, és egyéb szolgaltatasokat (a tovabbiakban egyitt: Szolgaltatas) az arra jogosult utazasszervezdk, egyéb
szolgaltatok (a tovabbiakban egyltt: Szolgaltatd) kinaljak, nyujtjak, és teljesitik. A LASTMINUTE.HU, mint megbizott,
kdzvetitd, abban miikédik kdzre, hogy a Szolgaltatd és a megrendels, utazoé (a tovabbiakban: Ugyfél, Ugyfelek)
kozott a szerz6dés létrejojjon.

Az Ugyfél altal az utazaskdzvetité kozremiikddésével megkdtott szerzé6désekre mindig az adott Szolgéltatd
szerzédési feltételei, tajékoztatoi vonatkoznak. A LASTMINUTE.HU az Ugyfélre kdtelezé szerz6dési nyilatkozat
megtétele eldtt tajékoztatja az Ugyfelet a Szolgaltatd szerzddési feltételeirdl, tajékoztatairdl, ill. arrél a web oldalrdl,
amelyen a szikséges informaciok elérheték. A Szolgaltatas megrendelésére a Szolgaltatd szerz6dési feltételeinek,
tajékoztatdinak elfogadasaval van lehetéség. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a teljesités kdtelezettsége, és
feleléssége az Ugyféllel szemben mindig a Szolgaltatét és nem a LASTMINUTE.HU-t terheli.

A LASTMINUTE.HU az utazasokrdl, utazasi szolgaltatasokrél a Szolgaltatoktdl kapott, a web oldalra feltoltétt, vagy
mas maodon teljesitett adatszolgaltatas szerint tajékoztatja az Ugyfeleket. A LASTMINUTE.HU sem a Szolgaltatok
adatszolgaltatasaért, annak teljességéért, és helyességéért, sem a fentiek szerint létrejott szerz8dések teljesitéséért
az Ugyféllel szemben nem tartozik felelésséggel.

2. A LASTMINUTE.HU web oldalan megjelend Szolgaltatasok leirasok

A LADTMINUTE.HU web oldaldn megjelené Szolgaltatasok leirasat, a részvételi dijakat, a részvételi dijon feldl
fizetendd egyéb dijakat, az indulasi idépontokat, és a Szolgaltatasra vonatkozé egyéb informaciokat (a
tovabbiakban: Szolgaltatas leirds) az azokat nyujtd Szolgaltatdk toltik fel a web oldalra. A Szolgaltatas leirasok
helyességéért a felelésség az adott Szolgaltatét terheli, a Szolgaltatas leirasok helyességéért a LASTMINUTE.HU
felelésséget nem vallal.

3. A LASTMINUTE.HU web oldalan megjelend Szolgaltatasok elérhetdésége, foglalhatésaga

A LASTMINUTE.HU web oldalan a Szolgaltatasok, Szolgaltatas leirasok, kalkulacidk tajékoztato jelleggel jelennek
meg, nem mindsiilnek sem ajanlatnak, sem ajanlati felhivasnak, és nem keletkeztetnek ajanlati, ill.
szerz6déskotési kotelezettséget, sem a Szolgaltaté, sem a LASTMINUTE.HU szamara. A web oldalon megjelené
Szolgaltatas leirasok id6rél id6re frissitésre keriilnek, azonban a Szolgaltatasok elérhetésége, foglalhatésaga két
frissités kdzott is folyamatosan valtozik, ezért eléfordulhat, hogy a web oldalon lathatdé Szolgaltatas az Ugyfél
érdekl6édésének idépontjaban mar nem értékesithetd, nem érhet6 el, vagy csak mdodosult ar- és/vagy egyéb feltételek
mellett érhet6 el. A valtoztatas jogat az LASTMINUTE.HU és a Szolgaltatok fenntartja.

A web oldalon szerepl6 helyesirasi hibaért, elirasért, az id6kdzben aktualitasat vesztett arakért és akciokért, elfogyott
helyekért, illetve az arkalkulaciés program esetleges hibajaért, a kalkulator pontatlan szamolasaért felelésséget az
LASTMINUTE.HU nem vallal. A web oldal tajékoztato jellegl adatokat tartalmaz, a végleges adatokat az
LASTMINUTE.HU részérdl elkildésre kertld ajanlat tartalmazza.

4. A foglalas menete:

4.1. Az Ugyfél személyesen, vagy e-mailben, vagy telefonon eljuttatia a LASTMINUTE.HU -hoz az érdeklédését.
4.2. Az LASTMINUTE.HU megvizsgdlja, hogy az érdeklédésben szerepld Szolgéltatas elérhets-e, és milyen
feltételekkel, és errdl, valamint az esetleges alternativ lehetéségekrél tajékoztatja az Ugyfelet (a

tovabbiakba: Tajékoztatas). A Tajékoztatas részét képezik mindazon informaciok, amelyek az Ugyfél szamara a
megrendelésre vonatkozd nyilatkozat megtételéhez sziikségesek (pl.: a Szolgaltatas leiras, fizetési- és egyéb
szerz6dési feltételek, megrendelélap, stb.)

4.3. Amennyiben az Ugyfél a Tajékoztatas alapjan megrendelést ad (a tovabbiakban: Megrendelés), igy ahhoz az a
Szolgaltatd szerzddési feltételei szerint, de legalabb 8 napig kbtve van.

4.4. Amennyiben a Megrendeléshez elbleg-, ill. részvételi dij fizetési kdtelezettség kapcsolddik, akkor a Megrendelés
akkor Iép hatalyba, amikor a befizetend6 6sszeg jovairasa a megadott bankszamlan megtortént, vagy készpénzben
kiegyenlitésre keriilt. Amennyiben az Ugyfél a Megrendeléshez tartozo fizetési kdtelezettségét hataridében nem
teljesiti, akkor a hataridd lejartaval a Megrendelés érvényét veszti.

4.5. A szerz6dés akkor jon létre, ha a Megrendelést a Szolgaltaté visszaigazolja, melyrél a LASTMINUTE.HU értesiti
az Ugyfelet (a tovabbiakban: Visszaigazolas).



4.6. Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendelést nem igazolja vissza, akkor a szerz6dés nem jon létre, és a befizetett
eléleg-, ill. részvételi dij az Ugyféinek visszajar.

4.7. Az esetleges eltérésekbdl eredd problémak, ill. koliségek elkeriilése érdekében felhivjuk a figyelmet az utazék
adatainak pontos, az utazas soran hasznalni kivant utiokmanyban foglaltakkal megegyez6 megadasara, amely az
Ugyfél feleléssége. Felhivjuk a figyelmet tovabba a Megrendelés tartalmanak elkiildés elétti ellendrzésére.

5. Fizetési mod

Az Ugyfélnek a Megrendeléshez kapcsolddo és/vagy a létrejott szerz6désen alapulé fizetési kotelezettségeit a
Megrendelésben, és/vagy a létrejott szerz6désben meghatarozott médon és hataridében, elsésorban a megadott
bankszamlaszamra torténé atutalassal kell teljesitenie. A LASTMINUTE.HU utazasi irodaban tovabba méd van
készpénzben torténd fizetésre is.

6. Végfelhasznaloi nyilatkozat

Az Afa tv. 206. §-a alapjan az Ugyfélnek nyilatkoznia kell arrél, hogy a szerzédés targyat képezé szolgaltatast milyen
minéségben veszi igénybe.

* nem addalanyként, vagy nem adoéalanyi mindségében (azaz utasként) veszi igénybe (tehat maganszemélyként
foglal, nem kér cégnévre szamlat),

+ addalanyként sajat nevében és javara, tehat végs6 felhasznaloként veszi igénybe (tehat cégnévre kér szamilat, de
a megrendelt szolgaltatast nem szamlazza tovabb),

+ addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe (tehat cégnévre kér szamlat és a
megrendelt szolgaltatast tovabbszamlazza, ez esetben plusz AFA-t is fel kell szamolni.

7. Utiokmanyok, egészségiigyi eléirasok

Az Ugyfél koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, elSirasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, be- és kiutazasi szabalyok, egészséglgyi eldirasok stb.) betartani, az ezek megszegésébdl, be
nem tartasabol eredd tdbbletkdltségek és karok az Ugyfelet terhelik.

Az utazashoz szikséges uti-okmanyok (utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése, a beutazasi feltételek, és az
egészségligyi el6irasok betartasa az Ugyfél kotelessége és feleléssége.

Informaciok elérheték a Konzuli Szolgalat honlapjan https://konzuliszolgalat.kormany.hu/ , az érintett
nagykovetségeken, illetve ilyen kérés esetén az utazasi iroda is tajékoztatast nyuijt.

Az utazasban részt vevd kiskorunak is rendelkeznie kell az adott orszag beutazasi feltételeit teljesitd, érvényes uti-
okmannyal. Amennyiben a kiskoru utas nem a szlleivel/gyamjaval utazik, gy az utazdshoz a sziil§ vagy gyam
nyilatkozata sziikséges.

Nem magyar allampolgarok az adott célorszag konzuli szolgalatanal vagy a Nagykdvetségen tajékozédhatnak a
beutazasi feltételekrdl.

8. Reklamaciok

A LASTMINUTE.HU kézremkoédéséve megkotott szerz6déseket a Szolgaltatok teljesitik. Amennyiben a szerz6désre
vonatkozo reklamacioé, igény a LASTMINUTE.HU -hoz kertl benyujtasra, ugy azt a LASTMINUTE.HU tovabbitja a
Szolgaltatohoz elintézés céljabdl.

9. Repiiléjegyek foglalasara vonatkozo eltéro feltételek

A repliléjegy megrendelése, vasarlasa esetén légi személyszallitasi szerz6dés jon létre az Ugyfél és a légitarsasag
kozott, melyre a l1égi személyszallitasi szerz8désre vonatkozo jogszabalyok, és az adott 1égitdrsasag szerzddési
feltételei, szabalyzatai vonatkoznak, melyek a légitarsasagok honlapjan érhetdk el.
A repliléjegy ara a foglalas pillanataban rendelkezésre allé helyek alapjan hatarozhaté csak meg. A kiajanlott
repul8jegy dijtétele csak a foglalas napjan garantalt. A Iégitarsasagok fenntartjak maguknak a jogot, hogy el6zetes
értesités nélkil a ki nem allitott jegyek arat, és feltételeit a megadott jegykiallitasi hataridén belll is barmikor
mddosithatjak.
A repliléjegy foglalas visszaigazolasat az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildjik el. Az e-mailek fogadasa az
Ugyfél feleléssége, azért sem a Szolgaltatd, sem a LASTMINUTE.HU nem vallal felelésséget.
A repliléjegy foglalasrol kapott visszaigazolas utazasra nem jogosit. A visszaigazolas feltiinteti, hogy az Ugyfél milyen
modon kapja meg az utazashoz nélkulézhetetlen elektronikus repuléjegyet.
A repiiléjegy aranak megfizetése el6tt az Ugyfél kdteles az alabbi adatok helyességét ellendrizni:

* csaladnév, keresztnév, az utas neme,

* az indulas és érkezés helyszine és az esetleges tranzitallomasok,

* az indulas és érkezés datuma,

* a repulés idépontja,

* a megvalasztott poggyasz,

* a check-in madja és feltételei.



Az AFA-s szamla igényt elére, a fizetés elétt kell az Ugyfélnek jeleznie.

Az utasok adatait az érvényes és az utazashoz hasznalt dokumentumban (utlevél, vagy személyi igazolvany) szerepld
modon kell megadni. A légitarsasagok megtagadjak a fuvarozast, amennyiben az azonositasra hasznalt
dokumentumban és a repul6jegyben eltéré adatok szerepelnek.

Amennyiben az Ugyfél (utas) a fizetés elétt nem ellendrzi az adatait és azok helytelendil kertiltek feltiintetésre
(ilyennek tekintendd a helytelenl feltuntetett csalad- és utonév, illetve a kett6 felcserélése) a Szolgaltato, ill. a
LASTMINUTE.HU nem felel az Ugyfelet (utast) ebbdl kifolydlag éré esetleges karokert.

Az adatok kitoltésével és a foglalas lezarasaval az Ugyfél (utas) hozzajarul ahhoz, hogy a rendelkezésre bocsatott
adatokat a repuléjegy kiallitasa céljabdl feldolgozzak.

A menetrendben vagy egyéb kiadvanyokban szerepld id6pontok nem szavatoltak és nem részei a jelen altaldnos
szerzbdési feltételeknek.

Az Ugyfél (utas) feleléssége meggyézédni arrdl, hogy a megvasarolt Gtvonalon a légitarsasagok eldirjak-e kdtelezéen
az online utasfelvételt (check-in) az adott repuléjarat(ok)ra. Az ellenérzés elmulasztasabdl ered6 esetleges
tobbletkdltségekért sem a Iégitarsasag, sem a LASTMINUTE.HU nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél (utas) feleléssége meggyézédni arrdl, hogy a megvasarolt utvonalon a légitarsasagok viteldijai
tartalmazzak-e a kézi és/vagy feladandd poggyasz mennyiséget. Az ellenérzés elmulasztasabdl ered6 esetleges
tobbletkdltségekért sem a légitarsasag, sem a LASTMINUTE.HU nem vallal felel6sséget.

A foglalas, illetve a mar kiallitott repul6jegy kizardlag az adott Iégitarsasag el6irasainak megfeleléen maédosithato,
vagy valthato vissza. A foglalasban, illetve a repuléjegyben az utvonal és az utasok neve nem maodosithato.

A repuléjegyek médositasa, visszatéritése, ha erre lehetéség van, kildn szolgaltatasnak mindsul, melyért a
Iégitarsasagi dijakon fellil a LASTMINUTE.HU 10.000 Ft - jegymddositasi/lemondasi dijat szamit fel médositasonként
és személyenként.

Amennyiben az Ugyfél (utas) oda-vissza jeggyel rendelkezik, és a jegy valamely szakaszat nem hasznalja fel ("no-
show"), Ugy a légitarsasag automatikusan torli a jegyhez tartozo foglalast, és a tovabbi szakaszoknal megtagadja az
utas szallitasat.

Amennyiben az utazé a repul6jaratra valo bejelentkezéséhez nem jelenik meg kell6 idében a repulétéren, a
légitarsasag megtagadhatja a repul6jaratra valo jegykezelést, beszallitast és fuvarozast és az utazé ugynevezett ,No
Show” statuszt kap. Ennek tovabbi kdvetkezménye lehet a csatlakozé jaratra vagy hazautazasra szo6l6 repiil6jegy,
vagy szakaszjegy torlése, illetve annak késdbbi felhasznaldsanak megtagadasa a légitarsasag részérdl. Bévebb
informaciot erre vonatkozéan az érintett Iégitarsasag tud adni a helyszinen.

A replléjegy ara a LASTMINUTE.HU irodajaban készpénzben, vagy atutalassal fizethet6 ki, bankkartyas fizetésre
nincs lehetéség.

Amennyiben a fizetés, vagy a kapcsolatfelvétel a foglalast kovetd 24 6ran belil nem térténik meg, akkor a foglalas
automatikusan torlésre kertl.

A ki- és beutazashoz sziikséges dokumentumok, okmanyok biztositasa, és az egészségugyi elbirasok betartasa az
Ugyfél (utas) feleléssége. Sem a légitarsasag, sem a LASTMINUTE.HU nem véllal felel6sséget azért, ha az utazas a
szikséges dokumentumok, okmanyok, vizum, ill. az egészségugyi elbirdsok betartasa hidnyaban meghiusul. A
LASTMINUTE.HU az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad, de a fenti feltételeket nem ellenérzi. A nemzetkdzi eldirasok
altalaban a visszaérkezés datumat kdvetd tovabbi 6 hdnapos érvényességet irnak el az okmanyok (Utlevél, személyi
igazolvany) esetében.

10. Biztositasokra vonatkozé eltéro feltételek

A LASTMINUTE.HU-nal az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. (EUB) altal kinalt utazasi biztositasok kdtheték meg,
melyeknek részletes feltételei az EUB https://eub.hu honlapjan érhetdk el.

A biztositas megkdtése esetén a biztositasi szerzédés az Ugyfél és az EUB kozott jon létre, és arra az EUB biztositasi
feltételei vonatkoznak.

A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele a biztositasi dij Ugyfél részérél térténd kiegyenlitése.



11. Egyéb rendelkezések

A LASTMINUTE.HU régziti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat
a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére
elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkdvetésére.
A jelen Szerz6désre kildéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

+ 2013. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrél,

» 2009 évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairol,

+ 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl,

+ 2008 évi XLVII. térvény fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral,

» 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl,

* 1998 évi XII. térvény a kulféldre utazasral,

» 213/1996. évi kormanyrendelet az utazasszervez6- és kozvetitd tevékenységrél,

* 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrdl, kiléndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkoz6 szerzédésekrdl,

12. SZEMELYES ADATOK VEDELME

» Személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatoé az alabbi helyen érhetd el:
https://lastminute.hu/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato.

13. PANASZKEZELES

Az Ugyfél az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval kézoIni. Az Ugyfél a kdzlés késedelmébél eredé karért
felel6s. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak torténd bejelentésérél. Az
utaskisérd az Ugyfél bejelentését, illetve annak a helyszini szolgéltatdval valo kdzlésének tényét koteles
jegyzékonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Ugyfélnek atadni. Az utaskisérd koteles az utazasszervez6t
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban - ha
a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az Ugyfél a tajékoztatast irasban koteles elkiildeni az Utazasszervezd,
illetve a LASTMINUTE.HU részére, amelyhez rendelkezésre allas esetén hozza kell csatolni az utazas helyszinén
készilt, a reklamaciét aldtdmasztd jegyz6kdnyvet, az utazasszervezd helyi megbizottjanak igazolasaval. Amennyiben
az Ugyfél a kifogasaval a LASTMINUTE.HU-hoz kivan fordulni az ésszes reklamaciéval kapcsolatos észrevételt és
iratot a kdvetkez6 e-mail cimre lehet elkildeni: info@lastminute.hu, vagy a BalatonAir Korlatolt Felelésségi Tarsasag
cimére kildétt levélben: 8237 Tihany, Halasz utca 50., vagy kifogasaval jogosult a LASTMINUTE.HU -t a +36 30 204
9288 telefonszamon megkeresni, illetve az utazasi csomagra vonatkozoé szerz6désben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatas nyudjtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrél tajékoztatast adni. Az Ugyfél az utazasszervezd
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott hataridén bellil jogosult a kifogast az utazast szervezé utazasi
irodaval vagy az LASTMINUTE.HU -val k6z6Ini.
A LASTMINUTE.HU a sz6beli reklamaciot azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. A szerz8d6 fél
személyes adatainak bizalmas kezelése érdekében a szerz6dd félre és a szerzédésre vonatkozo informaciokat csak
legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas ellenében all médunkban kiadni. Ha az Ugyfél a
reklamacié kezelésével nem ért egyet, vagy a reklamacié azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a LASTMINUTE.HU
a reklamaciorol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel.

« személyesen kdzdlt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadja,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkdildi.
A LASTMINUTE.HU az irasbeli panaszt - ha az Eurépai Unio kézvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil irdsban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A reklamaciot elutasitéd
allaspontjat a LASTMINUTE.HU indokolassal latja el.
A reklamaciordl felvett jegyzékonyv tartalmazza az alabbiakat:

« az Ugyfél neve, lakcime,

* a reklamacio elbterjesztésének helye, ideje, médja,

« az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

* a jegyz6kodnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli reklamacio kivételével — az Ugyfél alairasa,

* a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli reklamacié esetén a
reklamacié egyedi azonositoszama.

A LASTMINUTE.HU a reklamaciorol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes meg6rizni,
és azt az ellenérzb hatésagoknak kérésiikre bemutatni.



A LASTMINUTE.HU, mint utazaskdzvetitd utazasi iigyndkség jar el, azonban az Ugyfél jogosult az utazasi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij iranti igényét az LASTMINUTE.HU -nél is
bejelenteni. A LASTMINUTE.HU, mint utazaskdzvetité és mint tarhely-szolgaltatd az lastminute.hu oldalon az
Utazasszervezdk altal kozzétett tartalomért, tajékoztatasért nem felel. Az Utazasszervezé felel az utazasi szerz6dés
nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kozzétett téves tajékoztatasért, illetve a személyiségi
jogsértésért jaré sérelemdijért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe
vett kézrem(ik6dd magatartasara nem vezethetd vissza. A reklamacio atvétele utan a LASTMINUTE.HU a reklamaciot
elklldi az utazas szervezéjének, amely koteles a reklaméacioé kapcsan a jogszabaly altal meghatarozott legrévidebb
hataridén belll arrdl nyilatkozni.

Amennyiben az Ugyfél panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz kivizsgalasara
megszabott harminc (30) napos hataridé eredménytelendil eltelt, vagy barmilyen fogyasztéi panaszt kivan az Ugyfél
benyuijtani, ugy a lakhelye szerinti, teriletileg illetékes jarasi kormanyhivatalhoz, mint fogyasztéovédelmi hatésaghoz
fordulhat. Errél bévebb informacié az alabbi linken érheté el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok esetében az Ugyfél kdteles panaszaval — a hatdségi eljarast megelé6zéen —
igazolhaté médon az utazast szervezd Utazasi Irodahoz vagy a LASTMINUTE.HU -hoz fordulni. Az utazasi és utazast
kozvetitd szerzédésrél szolo 472/2017. évi kormanyrendelet (,Korm. rendelet”) szerint a szerz6désnek 34. § (1)
bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdség jar el elsésorban a teriletileg
illetékes jarasi hivatalok utjan (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu ) fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
térvényben (a tovabbiakban: Fgytv.) meghatarozott szabalyok szerint.

A Korm. rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi XLVII.
térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja
értelmében vett fogyasztoét érint.

Ha a LASTMINUTE.HU panaszkezelésével az Ugyfél nem elégedett, békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A
LASTMINUTE.HU székhelye szerinti illetékes békéltetd testilet: Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet Gazdasag Haza
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefon:+36 22 510-310 email:bekeltetes@fmkik.hu
(https://www.bekeltetesfejer.hu/) A békéltetd testuleti eljarasban a LASTMINUTE.HU -t egylttmikoédési kdtelezettség
terheli; a LASTMINUTE.HU azonban nem veti ala magat az eljar6 békéltet6 testiilet ajanlasanak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs, a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél szol6 524/2013/EU rendelete, illetve az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelvét is végrehajto, a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az Ugyfél panaszat online — kézvetlenil - is
bejelentheti:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU felé.

Az online bejelentés feltétele, hogy a panasz olyan szolgaltatassal legyen kapcsolatos, amelyet az Ugyfél nem
ingyenesen, hanem ellenérték ellenében vett igénybe a LASTMINUTE.HU -t6l. Tovabbi feltétel, hogy a bejelentd az
Eurépai Unié teriletén lakd, olyan unids polgar legyen, aki a LASTMINUTE.HU szolgaltatasat nem Magyarorszag
terlletérél veszi igénybe.

Fontos, hogy az online vitarendezési platform nyujtotta lehetéséggel az Ugyfél olyan szolgéltatassal kapcsolatban
éljen, amelynek igénybevételét az Eurdpai Unio terlletén kezdeményezte; panaszat az Eurépai Unié a magyarorszagi
online vitarendezési kapcsolattartd ponthoz fogja tovabbitani.

A Békéltetd Testllet eljarasardl tovabbi tajékoztatas itt olvashaté:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az eljaras_meneterol

llletékes Békéltetd Testiilet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gazdasag Haza, 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonos és személyes lgyfélfogadas: hétfé-kedd-szerda: 13,00-15,00
Telefon: +36 22 510-310

Abban az esetben, ha az utazast szervez6 Iroda csédeljaras ala kerll, és az Ugyfélnek kartéritési igénye keletkezik, a
LASTMINUTE.HU tajékoztatast nyujt a karrendezés menetérdl.

A poggyaszkara vonatkozdéan a fuvarozo felel6s az ellenérzétt poggyasz megsemmisulése, elvesztése vagy
megrongalédasa miatt bekdvetkezett karért. Amennyiben az utas észleli, hogy elveszett, megsemmisilt vagy
megrongalédott a poggyasza, akkor ezt haladéktalanul, a poggyasz atvételekor irdsban be kell jelenteni a
fuvarozénak.

Ervényes: 2026. 01. 30. -t6l visszavonasig.



